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Обнаружив пожар, немедленно вызывай пожарную аварийно-спасательную службу МЧС по телефону «01», «112», «911».  
*  Выйдя из дома, встречай пожарную машину, показывай самый быстрый и удобный проезд к месту возгорания.
*   Не заставляй спасателей-пожарных рисковать своими жизнями из-за твоего  промедления  профессионалам гораздо проще потушить огонь в самом начале.
*   Не надейся только на себя в экстремальной ситуации - за время, которое потратишь на метание по квартире или подъезду, спасатели-пожарные успеют приехать, приступить к локализации очага возгорания и спасению людей и имущества.
* При обнаружении небольшого очага возгорания и невозможности его локализации самостоятельно немедленно звони в пожарную аварийно-спасательную службу - лучше перестраховаться и вызвать профессионала, чем самому бороться с разрастающимся пожаром.
Даже если к приезду спасателей-пожарных тебе удастся самому или с чьей-то помощью ликвидировать возгорание, вызов пожарной аварийно-спасательной службы не будет считаться ложным. К тому же специалисты осмотрят место горения и смогут определить, нет ли опасности повторного возгорания.
     Помни о том, что вызов пожарной аварийно-спасательной службы из шалости — подлость: в этот момент кто-то по-настоящему нуждается в помощи, а жестокая шутка только отвлечет силы спасателей от реального происшествия и будет иметь для «шутника» и его родителей весьма неприятные последствия. Заведомо ложный вызов пожарной аварийно-спасательной службы, а также милиции, «скорой помощи» и других специальных служб является административным правонарушением. 
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Что следует включить в «Семейный план действий при чрезвычайных ситуациях»?
1.  Возможные варианты чрезвычайных ситуаций, их опасность и способы действий во время возникновения ЧС.
2.  Порядок действий, которые следует осуществить при возможных вариантах чрезвычайных ситуаций. Следует обучить членов семьи порядку действий, которые они должны будут предпринять.
3. Обязанности и роли между членами семьи. Распределение ответственности должно осуществляться в соответствии возможностями каждого из них.
4.   Место размещения всех подручных средств, предназначенных для использования во время чрезвычайных ситуаций. Назначить ответственных за обеспечение исправности этих средств.
5.  Расположение в квартире кранов подключения воды и газа, электрощита на случай необходимости закрыть краны и отключить электричество.
6.  Номера телефонов служб оказания помощи в чрезвычайных ситуациях. Важно, чтобы дети знали, куда и когда следует звонить.
7.  Список членов семьи и каким образом можно связаться с каждым из них; желательно разместить этот и предыдущий списки на видном месте в доме,
 8.   С кем из соседей и/или родственников нужно связаться, если члены вашей семьи не смогут установить связь между собой.
 9. Какой выход из квартиры является наиболее надежным -на случай, если придется немедленно покинуть дом.
В экстремальных ситуациях большую роль играет взаимная помощь и содействие соседей. Важно обсудить с соседями этот вопрос и скоординировать совместные действия.
И последнее. «Семейный план действий при чрезвычайных ситуациях» нужно обязательно отработать! Рекомендуется всем членам семьи периодически обсуждать содержание план.
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